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สรุปผลแบบฟอร์มสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

  การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 

หรือ 4 ประจําปีการศึกษา 2568 ได้ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักศึกษาที่เข้าทดสอบฯ จํานวน 200 คน และ

ได้นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความถี่ร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยนําเสนอผลการประเมินในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

เชิงวิเคราะห์ จึงได้แบ่งผลการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 105 52.50 

หญิง 95 47.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา 

คือเพศหญิง จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันปี 

คณะ จํานวน ร้อยละ 

ช้ันปีท่ี 3 138 69.00 

ช้ันปีท่ี 4 62 31.00 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 

รองลงมา คือช้ันปีท่ี 4 จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 

คณะ จํานวน ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 
35 17.5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 4 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 12 6 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 15 7.5 

คณะวิทยาการจัดการ 8 4 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 10 5 

คณะสังคมศาสตร์ 13 6.5 

คณะบัญชี 18 9 

คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 11 5.5 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 10 5 

คณะนิติศาสตร์ 12 6 

คณะเทคโนโลยีดิจิทัล 28 14 

วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านฯ 20 10 

รวม 200 100 

 

จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50 รองลงมา คือคณะเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และวิทยาลัยการแพทย์พื้นบ้านฯ จํานวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ  

 

ส่วนท่ี 2 ด้านประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียน 

  การประเมินสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการทดสอบความรู้ด้านประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียน ได้

กําหนดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเป็น 5 ระดับโดยกําหนดความหมายของแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ย กรุณาเลือกลงใน

ช7องระดับตามความเปAนจริง โดยมีเกณฑHการประเมินดังน้ี 
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ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับนSอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับนSอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนค7าเฉล่ียและค7าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียน 

ด้านประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean Sd. 

1. ความง่ายในการใช้ระบบลงทะเบียนทดสอบ 4.57 1.13 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของตารางการทดสอบ 4.35 1.20 มาก 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบทะเบียน 4.46 1.22 มาก 

4. มีคุณภาพของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.61 1.17 มากท่ีสุด 

5. ระบบลงทะเบียนสามารถอํานวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 4.67 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 1.11 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียน อยู7ในระดับมากที่สุด มีค7าเฉล่ีย

รวม 4.53 ค7าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11 มีระบบลงทะเบียนสามารถอํานวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.67 

มีคุณภาพของเอกสารประกอบการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.61  และมีความง่ายในการใช้ระบบลงทะเบียนทดสอบ มีค่าเฉล่ีย 

4.57 ตามลําดับ 

 

ส่วนท่ี 3 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนค7าเฉล่ียและค7าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดSานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean Sd. 

1. สถานท่ีและห้องสอบ สะอาดและมีความเหมาะสม 4.49 1.18 มาก 

2. วันท่ี และระยะเวลาในการดําเนินการสอบ 4.44 1.17 มาก 

3. การประชาสัมพันธ์การทดสอบหลากหลายช่องทาง 4.48 1.21 มากท่ีสุด 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบ 4.30 1.23 มาก 

5. มีเคร่ืองเสียงและจอโปรเจคเตอร์ให้บริการอย่างชัดเจน 4.22 1.04 มาก 
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รวม 4.39 1.27 มาก 

  จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบการประเมินความพึงพอใจดSานสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก  ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.39 ค7าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.27  มีสถานที่และห้องสอบ สะอาดและมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.49 

การประชาสัมพันธ์การทดสอบหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.48 วันที่และระยะเวลาในการดําเนินการสอบ มีค่าเฉล่ีย 

4.44 และเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอบ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามลําดับ 

 

ส่วนท่ี 4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนค่าเฉล่ียและค7าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean Sd. 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 1.60 1.96 น้อย 

2. การช้ีแจงเก่ียวกับการทดสอบฯ 4.39 1.26 มาก 

3. การให้คําปรึกษา ให้ข้อมูลและแก้ปัญหาได้ 4.22 1.16 มาก 

รวม 3.40 1.16 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉลี่ย 3.40 ค7าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16  การชี้แจงเกี่ยวกับการทดสอบฯ มีค่าเฉลี่ย 4.39 การให้คําปรึกษา ให้ข้อมูลและ

แก้ปัญหาได้ มีค่าเฉล่ีย 4.22 และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ 

 

ส่วนท่ี 5 ด้านคุณภาพของการให้บริการในการทดสอบฯ 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนค่าเฉล่ียและค7าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพของการให้บริการในการทดสอบฯ 

ด้านคุณภาพของการให้บริการในการทดสอบฯ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean Sd. 

1. เวลาในการทําการทดสอบเหมาะสมเพียงพอ 4.26 1.67 มาก 

2. สถานท่ี/ท่ีน่ัง เหมาะสมกับการทําการทดสอบ 4.39 1.26 มาก 

3. ห้องทดสอบสะอาดและมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 4.45 1.20 มาก 

รวม 4.37 1.38 มาก 

จากตารางท่ี 5 พบว่าผู้ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการในการทดสอบฯ อยู่ใน

ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.37 ค7าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.38  ห้องทดสอบสะอาดและมีแสงสว่างที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.45 

สถานที่/ที่นั่ง เหมาะสมกับการทําการทดสอบ มีค่าเฉลี่ย 4.39 และเวลาในการทําการทดสอบเหมาะสมเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 

4.26 ตามลําดับ 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

- การทดสอบควรใหSมีความยืดหยุ7นและเขSาถึงง7ายรองรับหลายอุปกรณH เช7น มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอรH เพ่ือใหS

นักศึกษาสามารถเขSาทดสอบไดSทุกท่ี 

- ควรจัดกิจกรรมการอบรมหรือแนะแนวการทดสอบฯ สำหรับนักศึกษาทุกคณะ 

- ควรมีการประชาสัมพันธHหลายๆช7องทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 


